
 

Jaru, Rondônia, segunda-feira, 10 de julho de 2023. 

 

NOTA PÚBLICA DE ESCLARECIMENTO 

 

 

Irmãos Gonçalves Comércio e Indústria LTDA., vem a público se 

manifestar quanto as alegações feitas pela consumidora Maria Rita em 

plataforma de rede social, com ampla divulgação pela mídia local.  

Primeiramente, condenamos veementemente qualquer forma de 

discriminação, inclusive racismo, assim como não toleramos tal conduta 

entre nossa equipe, clientes ou fornecedores.  

Nossa política interna é clara e rigorosa, exigindo que todos sejam 

tratados com dignidade, justiça e respeito, sem exceção.  

Assim que tomamos ciência da situação, uma investigação interna 

rigorosa foi instaurada.  

Informamos que tais alegações não condizem com o relatado 

pela Consumidora Maria Rita. As filmagens do circuito interno de 

segurança do estabelecimento em questão, serão disponibilizadas em tempo 

oportuno, para as autoridades competentes, com fim de garantir total 

transparência e justiça. 

Agradecemos a compreensão de todos e garantimos nosso 

comprometimento com a verdade, a justiça e o respeito a todos os nossos 

clientes e colaboradores. 

Atenciosamente,  

 

 

IRMÃOS GONÇALVES COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA 


